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Esta es otra de |

inalimbrica

peracian de

e Telcomumnity. E

La oficina sin papeles

[Es mis una utopia que una realidad, pero el ahorro es muy importante,

porque no hay gastos de papel, de almacenaje y manipulado, entre
otros, ademas de los relativos a la rapidez de procesos y a la gestion

ion. No ob la dig lon supone un coste.
“Diggitadizar no e sdlo escanear y entrada por kos costes de su
guardar, ino un process mds global en  implementacidn, pero hay servicios de
el que se utiliza la informacisn del automatizacion de procesas, que la
documento para luego gestionarla®, hacen mis barata: “Con nuestra
sefiala Wiadimiro Mavarro, director plataforma ofrecemas, en modo
comercial y de marketing de IPSA. La servicio y pagando segin el uso que se

chgitalizacion supone una barrera de haga, la posibilidad de digitalizar y

comporta dentro de la e
Telefonia fija vy mavil, ferdwa
mpresion y digl
de documentos... Un mal uso de estas tecnologias
incrementa de forma considera los gastos,

1 semos clientes que | "Hay que tener una vision
han ahormasdo en telé-
fono por encima del las ofertas: en telefonia fija,

¥ otros que, sdlo por

analitica de los precios d

el mercado
is estandarizado, pero

en mévil, pricticamente
| canda semana hay wna of
| aungue muchas son

M0s, porgu

advierte que muchas empre- zamientos”, sefala.
no analizan sus gastos

anual, | LEER LA LETRA PEQUENA

i 3 tener | Ruiz recomienda contratar

aquellos planes telefonicos
el tempo
randonas,
jempla, st me voy al
extrnjen, oo a1 el plan
telefonico X por bos dias
estis fuera y nadi
Otro consejo es pedir al ope-
rador que fije limites en el

o

procesar L informacidn que tiene y
luegp acceder a ella de nueve via web,
El cliente sélo necesita un esciner o un
equipe multifunckon®, aclara Navarro,

POLITICA DE IMPRESION. Y si no optas
por La digitalizacion, al menos, elabora un
plan eficiente de impresion, “El 95% de las
Fymes o sabe cudles son sus costes de
impresion”, sostiene Jesis Contreras,
director de Desarrollo de Kyocera, que
propone a sus clientes mejoras para
reducir ws costes en, al menaos, un
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consumo (tanto de personas.
como de franjas horarias,
servicion o ... que no
sea necesario, *Por ejemplo,
on la contratacion de servi-
cins die datos se estin pagan-
do auténticas salvajadas. La
gente no o sabe y muchos
miviles ya vienen configu-
rados para que be metas, sin
que te des cuenta, en Inter-
net mivil®, afirma.
Ademds de ayudar a las
CMPresas a renegociar sus

hemes mejorado sus condi-
clones un 5066, otros un
A 0 bes hemos quitado un
montdn de configuraciones
errOneas que tenian sus ter-
minales o planes actividos
que no utilizaban y por los
que estaban pagando®.

EL USO DEL GPS

Las tecnologias que utilizan
GPS ayudan a aumentar la
productividad del personal
con movilidad y permiten a

las ser mis efi-

las operadoras, Rulz subraya
«que, en la optimizacion de
las condiciones de los servi-
cios contratados, “hemos
tenido clientes a los que les

cientes mediante la reduc-
cion de los costes anuales
de explotacién en costes
laborales y de carburantes,
segiin un estudio de Moto-

El ahorro €n telefonia no
solo esta en mejorar los

servicios contratados
sino en recuperar

los errores

25%. “Lo primero que debe analizar
una pyme es qué necesidades de impre-
s6n tene y qué tipo de dispositivas son
los mis apropiadios (volumen de impre-
s6n, color o blanco y negro, equipos
compartidos, etc ). ¥ despasés calcular el
coste todal de propiedad del equipo:
harchwive + comurmibile + servicio Weni-
co”. Sefiala que lo mas imponante es
saber cudl es o coste de impresidn por
pégina. Para ello, en wwwkyoceramita,
es/ESes/pec/main. himl puedes hacer
una comparativa con todas las marcas.

en las facturas

rola. Asi, las
1a utilizan se ah
54 minutos al dia {elece
de rutas, rapidez

entregas, ahorro de
¥
cliente ), lo que se tra-
duce en un ahorro anual de
akgo mis de 3700 euros por
empleado, Ica el estudio.

Tesis que
an

nos

las
mipa
ra dedicarlo a nuevos

COMPRA DE TECHOLOGIA
A la hora de planificar la
adquisicion de tecnologia,
ademiis de los costes propios
de compra, “las empresas
deben tener en cuenta otros
costes derivados como man-
tenimiento,  formacion,
renovackon o la idoneidad
para t negocio”, advierte
César Aparicio, director de
Alamo Consulting.

Acbemiis di esos Costes 250
ciados, "no se debe ahorrar
excesivamente en TI, ¢
decir, ir a precio, sino com-
pear teniendo en cuenta las
necesidades tecnoligicas v
o modelo de negocio de tu
empresa, porque, al final, ko
barato sale caro™. Aparici
recomiends otras alternati-

vas de ahormo: “Utiliza herra-
mientas de software libre
(gratuito y kegall en hugar de
comprar el de mercado”,

Si optas por contratar el
clisico software propictario,
negocia los acuerdos de
licencias, “Hay emp
que compran las licencias

©n grupo para que le salgan
mids barato®, apunta.

F s¢ puede hacer
Zacion de se

0 Ui ¢ COnODOe Como wff-
wirre SaaS): o e-mail, of sor-
vidor, el software, el CRM, la
gestion de facturas.
estos casos, te olvid
mantenimiento, de la
al soporte, etc., v accedes via
weh. Fl beneficio de estos
servicins es que los puedes
contratar por namero de
ot v vineulatlo al cre-
cimiento de tu negocio®,
Ottra opcian de ahorro o5
el renting vio leasing tecno-
Iégico, “que ademis de las
ventajas fiscales, te cambian
o eqquipos cuando se rom
pen o pean, te pone

S

los dltimos modelos v te evis
tas el
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